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Per le officine

Attraverso la stipula di particolari accordi con i brand delle principali case costruttrici, 

la soluzione gestionale eSOLVER per i Motori può essere integrata con moduli DMS 

che consentono il collegamento e lo scambio dati con diverse case madre, tra cui

DMS
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IL DMS IVECO

Grazie al DMS IVECO sarà possibile importare velocemente e senza errori la lista degli interventi 

previsti nel Piano di Manutenzione IVECO per lo specifico veicolo direttamente nella commessa 

d’officina.

Importi i Tempari Standard per preventivi in linea con casa madre e gestisci le comunicazioni 

relative al “VOR-CSI technical info” in automatico grazie alla sincronizzazione con il DMS.

Gestisci le pratiche delle operazioni in garanzia e le campagne di richiamo veicoli.

 Interfaccia VORLOG/CSI per invio ad IVECO 

dei dossier VOR (Vehicle Off Road)

 Import dei Tempari (Standard Repair Times)

 Maintenance Plan 

 Warranty Claim

 Recall Campaign

DMS
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IL DMS IVECO

Invia quattro volte al giorno alla piattaforma IVECO le

informazioni relative nuovi fermi, fermi in avanzamento di

lavorazioni e fermi chiusi con il mezzo riconsegnato.

Il gestionale comunicherà il VOR prendendo i dati del

cliente, del veicolo e dello stato dei lavori direttamente

dalla commessa.

Eventuali errori con VOR respinti saranno elaborati

automaticamente ed assegnati al specifico VOR di origine,

per consentire successivamente all’operatore di

interrogarli e correggerli.

 Interfaccia VORLOG/CSI per invio ad IVECO dei dossier VOR (Vehicle Off Road)

DMS
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IL DMS IVECO

I flussi SRT (Standard Repair Time) possono essere 

scaricati automaticamente dall’agent UDI di IVECO ed 

importati automaticamente, oppure gestite con 

un’importazione manuale.

Conoscendo un codice di telaio è possibile interrogare 

tutte le operazioni  a tempario codificate da casa madre 

con i relativi tempi espressi in Work Unit ed in minuti. 

 Import dei Tempari (Standard Repair Times)

DMS
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IL DMS IVECO

Permette di importare i dati del veicolo e la lista degli

interventi previsti nel piano di manutenzione IVECO

direttamente in commessa senza ulteriori trascrizioni e

quindi senza possibilità di sviste ed errori. L’importazione

comprende anche i tempi di ogni micro-operazione

espressa in work unit.

 Maintenance Plan 

DMS
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IL DMS IVECO

Grazie ad eSolver Motori potrai creare il tuo “Portafoglio 

garanzie” da cui elaborare e trasmettere i lavori in 

garanzia per emettere successivamente fattura per il 

rimborso, il tutto secondo le specifiche richieste da 

IVECO.

 Warranty Claim

DMS
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IL DMS IVECO

Inserito il telaio del veicolo in commessa l’operatore viene

avvisato se il mezzo è in una campagna di richiamo e

permette di importare descrizione del problema,

manodopera e ricambi necessari.

 Recall Campaign

DMS
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Le nostre soluzioni

RICAMBI

BANCA DATI 
(inclusa ricerca per targa)

E-COMMERCE 

B2B/B2C

APP eLOGISTICA

OFFICINA

MARCATEMPO

DMS VERTICALI

BANCA DATI 
(inclusa ricerca per targa)

APP eSERVICE

VEICOLI

INVIO SMS

DMS VERTICALI

BANCA DATI 
(inclusa ricerca per targa)

DMS
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Per le officine

REALIZZI ORDINI DI LAVORO COMPLETI E INTEGRATI AL MAGAZZINO 
La gestione della commessa di officina è il cuore di un gestionale specifico per l'officina. Da eSOLVER per i 

Motori effettui la gestione completa degli ordini di lavoro integrati al magazzino ricambi interno, la gestione dei 

veicoli, delle risorse e delle lavorazioni.


TRASFORMI VELOCEMENTE I PREVENTIVI E COMMESSE IN FATTURE  
Con il gestionale crei rapidamente schede di accettazione dei veicoli, preventivi, documenti di trasporto, e 

fatture. Tutti i documenti possono essere convertiti tra di loro: trasformando un preventivo in fattura sei più 

veloce e abbatti la probabilità di errore.



HAI TUTTI I DATI CHE TI SERVONO IN UN UNICO APPLICATIVO
L'applicativo racchiude le banche dati più affidabili del settore: dai tempari per interventi di riparazione, ai 

tagliandi della manutenzione programmata. Puoi conoscere anche prezzi ed informazioni tecniche dei ricambi e 

importarli nei documenti e in anagrafica.



DMS
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Per le officine

COMUNICHI CON I CLIENTI IN MODO VELOCE E PROFESSIONALE 
Puoi comunicare con i clienti in modo efficiente senza dover usare il telefono: l'applicativo ti consente l'invio 

e-mail personalizzate singole o multiple e, integrando l'Invio SMS, abiliti il gestionale a spedire su mobile 

messaggi di testo partendo da modelli SMS preconfigurati.



MONITORI LE PERFORMANCE DELLA TUA OFFICINA 
La procedura permette un controllo completo dei costi di gestione, dello storico lavori e delle ore di manodopera. 

Puoi realizzare elaborati che tengono in considerazione diversi livelli: in questo modo ottieni facili informazioni 

riguardo sia l’operato dei vari reparti o settori, sia l’attività del singolo operatore.


MANTIENI LA CONTABILITA' AGGIORNATA AUTOMATICAMENTE
L'emissione dei documenti aggiorna in tempo reale la contabilità con la movimentazione in prima nota 

e nello scadenzario. In questo modo annulli costose operazioni dovute a doppi caricamenti e mantieni la 

contabilità sempre precisa e aggiornata.

DMS
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Per le officine

eService è l’app, perfettamente integrata ad eSOLVER, che ti 

permette di creare documenti di accettazione, consultare anagrafiche 

clienti e veicoli, storico lavorazioni e l’agenda di officina, tutto da 

dispositivo mobile (tablet, smartphone).

DMS
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 Da oltre 30 anni noi di eMotori sviluppiamo Soluzioni Software e Servizi per il settore motoristico, 

rispondendo alle esigenze specifiche di gestione delle aziende di questo settore.

Chi siamo

TIPI DI ATTIVITA’:

 Auto e Moto

 Veicoli industriali

 Macchine agricole

 Macchine movimento terra

 Motori marini

 Gru e carrelli elevatori

SETTORI:

 Magazzini ricambi

 Officine

 Concessionarie

 Autosaloni

DMS
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I nostri punti di forza

Il nostro reparto sviluppo è formato da informatici 

appassionati, pronti a programmare soluzioni innovative e 

trovare soluzioni ai bisogni dei nostri clienti. Le nostre applicazioni 

sono semplici da usare perché pensate per essere utilizzate dagli 

operatori.

Il team di assistenti è sempre pronto ad aiutarti 

durante il tuo lavoro, con numerosi strumenti di supporto 

online, telefonico e con collegamento da remoto.

Trattative chiare e trasparenti grazie alla cura dell’ufficio 

commerciale che saprà guidarti a fare l’acquisto 

giusto.

DMS
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